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Figurel - Logo Mask

[ QSY G NBLINR &S t 2édz&nX$Bgquidétedd tldnc s&sda and Regt@r Albert
Chwe¢LIOwE O2YYS &citty enyfebrisepfodiik gef poliliesSpbur le secteur
industriel.

Figure2- Poulies Mask

Une poulie est une machine simple, c&stire un dispositif mécanique
élémentaire. Elle est cotitsiée d'une piece en forme de roue servant a la
transmission du mouvement. La poulie est utilisée avec une courroie, une

corde, une chaine ou un cable et la forme de la jante étant adaptée aux cas
d'utilisation.
Page Wikipédig Poulie

La production commagat a Saintlyacinthe ou coule la riviere Yamaska a laquelle fait

NEFSNEYOS S y2YPoHigsMatkp. £ f QSY G NSLINAaS

9y mMpymI f QSYGNBLINAEAS aQSUiSYyR SiG 2dz@NB dzy od
marché dans tout le Canada etles Etaty AlAY RDR |j dzSd t dzhia Sy mdpdhy RS
f QdzaAyS RIya f11jdzSttS 281 ANBODI f QUAA Y &2 2 &NR QK
plus tard pour atteindre sa taille actuelle.
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En 2008, la Chine faisait concurrence aux poulies Maska. Le filsdatéar, Yvon décide
f 2NA RQ2dzONA NI dzyS dzaAyS Sy [/ KAy S LJ2dzNJ NB OdzLJ

A cette époque, Poulies Maska est reconnue comme une des cinquante entreprises les mieux
géréSa Rl ya (G2dzi €S /FyYylFIRIF SG .1t R2NIMugk& OGNRKRO |

BAT.DOR

Figure3-Logo Baldc

Baldor Electric Company est une société fondée en p@2E&Edwin BALLMAN et Emil DOEERR
ALISOAlL Tt AaSS RlEya I YSOIFyYyAIldzS RS UGNIyBSYAZAA?Z
NRdzZA SYSyda t oAffSazr €tSa SyaNByl3ISa SGd oASy
Cette sociéte, est une multinationale américaine dont le siege est a Fort Smith, AR aux Etats
l'yAd RQ! YSNAIjdzS f 2NREIjdzQSttS NI OKS(GS fSa t 2dz

AL DD
MW

Figure4 - Logo AB

Trois ans plus tard, Baldor Electric Company est rachetée par le groupe ABB, une
multinationale susse qui travaille dans la robotique et principalement dans les technologies

lices at | GNIF yayYArAaairizy RQSYSNHAS Si RS  QF dzi 2
conglomérats mondiaux qui travaillent avec plus de D80 employées dans environs 100

pays paizNJ dzy OKA TFF¥NX R Q000G SeddstiorR SontlsiMBusi§udzéarchés
mondiaux comme par exemple le célébre New York Stock Exchange, plus connu sous le nom

de Wall Street.

/| SLISYRIYGE Y2y FOGAGAGS RI yatulil@aByPoNd Mskaa S & S|
et plus particulierement au site de SairBaire, QC.
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[ Q2NBIF YAINI YYS RS fQSYUGNBLINAE&S aS LINBaSyuasS O

BAT.DOR Structure de Communication

MEMERE DU GROUPE ABB Baldor Electric Canada Inc. (Usine de Ste-Claire)

[
| Postes sous la responsabilité de I anx Antres Employés (Ventes)

Figure5 - Organigramme

Cette illustration ne tient pas compte dé35 employés au totalg travaillent sur le site, en
effet les employés de production ne sont pas représen@spendant il est intéressant de
noter les différents départements

- [ S RSLINISYSyld RS f t23AxaidAljdzS aQ200dzlS
f QSEWWSRAGA 2
- Le département du génie manufacturier gére la programmation et la maintenance des
I dzi2Yl 0Sa RS fQdzaAySo
- Le département de la production quant a lui traite tout ce qui est en rapport a la
LINE RdzOG A 2y Ys Y S -aRlifedayg&stiohXeszmplSyddes madiaas et
RS ftQSYolfttlFr3S RS fI LINRPRdzOGAZ2Y D
- [ S RSLINISYSYyld RS ftQAYASYASNRS Si& Rdz 02y
y2dzSttSa LIASOSa |Ayair ljdzQt GSNATFASNI | dzf
AYTF2NXNI GAljdzSa |j dzQA f ahieRdgsicha@dss Sa Sy T2y Ol A 2
- Et enfin le département administratif qui surveille les colts et les dépsnde
f QSYGNSLINAaSo
.ASY &AHNE Af ysSOSaalANBS RQlI22dziSNJ y2iNS RSLJ
dans les paragraphes suivant.

Il est aussi importande noter que le site de Saintef  ANB yQSaid LI a S aSsSdz
2QFA GNIGFrAfEtSP® 9y STFSOH fQdzaiAyS yS ISNB LI a
OSyiNB RS RAAGNRGdzIAZ2Y &A { dzBoug avorsytraasill dur LI dza
quelques projets.
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PRESENTATION DU PROJET

Comme énoncé précédemment, mon projet et celui du département informatique du site. A
savoir, développer en collaboration avec les employés les outils informatiques dont ils ont
besoins pour gérer la pduction des poulies, tout en leur assutam support technique au
niveau informatique.

De plus nous devons suivre les recommandations du groupe ABB concernant tout ce qui

(2d2O0KS t fQAYTF2NNIGALdzS SG &F & SOdzNBnieSrd 9 i

O2y FAAdzNI yi fSa 2dziAfta RAAOGNAODzS& LI NI €S
fonctionnement similaire et une intepérabilité entre ses différentes filiales.

ldz FAYIEX €tSa RAFTFSNByYyGa LINR2S oniétéRed suivan® QI A

R
RS

Sc

- aAasS t 22dz2NJ Rdz ft 23A0ASt ! yR2Yy > jdzA LISNI S

différents responsables a leur poste de travail. La mise a jour consistait en premier lieu
a mettre en place les appels vers le département programmagioar les cellules
optimisées, puis de faire les corrections nécessaires demandés par les coordinateurs
selon les retours de tous les départements.

- 5S0dzi RS fI YAINIGAZ2Yy R
LI NJ dzy a SNBS2zxNI R@A & LIBPB A
utilisent la nouvelle base de données.

- Améliorations des performances du réseau sfihdans le centre de distribution qui
marchait alors trés mal. Plusieurs solutions ont été testées pouvera régler au
mieux le probléme. En paralléle, des solutions sont recherchées au niveau des clients
du réseau sanfil, des lecteurs de codes barre Motorola fonctionnant sous une
ancienne version de Windows Mobile.

S
R

- 5S@St 2LIISYSY( RQdzyeblesidififirdnts &énaniedts/ stockEsddbids 3 S

une base de données, des cellules robotisées qui produisent des poulies en
collaboration avec le département programmation.

- Support informatique aux employés, une tache importante en considérant le nombre
ReMployés, tous utilisant un ordinateur pour accomplir leur travail.

- La maintenance des serveurs qui se négua effectuedes misesa jour de sécurité
demandées par ABB et gérer le backup de eglui

- De plus certaines opérations de cablage ont été effectugmsicipalement du
remplacement.
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ABSTRACT

During the pasiOweeks, | worked at Baldor Electric Canada, in a factory that produces pulley.
The factory was located at Sairfaire, a town 50km away from Québéaevas the intern of
Michael LANGLOIS, thE manager there.

Together we worked on several projects includidgvelopment, maintenance, technical
support and network management.

The Baldor Electric Company has been bought by the ABB group in 2011 and since, all the
computer work is done on a dataus spread across numerous countries where ABB is present
(more than 100)This data bus | managed by the international IT team of ABB, the Help Desk.
As an international suppoyrtll the communications are done in English. That gave me a good
opportunity to practice this language.

Every day was different as the tasks we had to do concerned various fields like network,
software development or wiring.

The main projects | worked on were:

- The integration of the programming department in the Andon, an applocathat
allows the operators to makes calls for help during the production

- The optimization of the wireless network at the expedition center

- The deployment of a new printer server for the factory and the expedition center

But during these projects, a past my work was to do the computer support of the employees
and it is a task that take a lot of time.

That experience gave me a good idea on how the working world is, specifically during the
meeting about the development of the applications we have devetbp

In conclusion, | learn a lot of things with Michael but most of all, | learned how to manage my
time when a lot of tasks were coming at our desk.
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INTRODUCTIGBENERALE

[ Q2o6feSFdG2A0 Ff RS Y2y adlF3S SGl AG Reresinisedi SNJ Y2
b 22dzNJ SG YAINY GAz2ya RS& 2dziafta Si aeadasySa
se découpe en deux parties principales, la premiére concerne les serveurs alors que la seconde
concerne les logiciels utilisés par les empmyCes deux parties sont tres liées car une
YAINI GA2Yy RQdzy aSNIISdzNJ ySOSaaAadsS az2dz@Syid RS
y2dz8S|I dz aSNBSdz2NX» / SLWISYRIFyd OS GeLlS RS -YAaAS t
méme a des besoins nécéssit des améliorations pratiques des oultils.

/| St NBLINSaSyiS dzyS OKIFNBHS RS (NI gFAt O2yail
surtout si on considéere que le département informatique doit assurer le support technique

aux employées etque cetttltOK S aSdzZ S 0ASY |jdzQl 6a2f dzYSyid vy S¢
[ S o6dzi FAYIEf RS OS LINR2SG Said RQ200GSYyANI dzy Sy
dont les technologies anciennes (Windows Server 2003) commencent a perdre de la
compatibilité avedes outils réseaux mis a disposition par le groupe ABB.
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. t NBaSyulridAzy RS ft QSYOANRYYSYSY

AAAAA

5Frya OSGGS LINIHAS &aSNI RSONARG f QSYGDANRYYySYS)
f SaljdzSta 2QFA (NI @F At SsifioAdud@rdlefitatgsS £ S YIF GSNRAS

1. Présentation desdlifférents batiments

1) [ QdzaAyS SiG f STlai@dzNB | dzE RS { I Ayd$S

Figure6 - L'usint

~

[ QdzaAyS Said tF 12yS RS GNIGFAET LINRYOALI S 2dz

Une partie de production composée des différentes machines, des cellutesnatisées, du
O2yGNBtS ljdza ftAlGS SG RS tQSYolttlF3aS RSa LINRRdz

t 2dzNJ OKIF ljdzS L)2adsS RS (N @FAf REya fQdzaAiAyS Sz
LISNYSiG | dzE SYLX 28Sa ljdzA GNF @l AffSyd RS&adza R

f Sa RATFSNByla NBaLkRyalotftSa Si RQAYLINAYSNI £ S
LIASOS& 1jdzQAf & LINPRdAZA &AaSyd LJ2dz2NJ O2Yy GNBE SNJ aA f ¢

[ QSYGANRYY
LJ2 dza & A § NB
problémes.

A

SYSyid Sad GNBA R dzmdil diandedlIprodSit dyle G S NA S
RS YSGFf ljdzA &AQAYFAfGINS RIya €8S

[ QdzAAYy S LINBSaSyidS RSa RFEYy3ISNARZ SiG (2dziS AydSt
matériel de sécurité (chaussures blindélemettes de protections et des protections auditives

pour couvrir le bruit important de toutes les machines).
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[ QdzaAAY S Said Sljdzi LISS &ldrsiorisoui affidhedtlds différenis GppélsS & Y dzl
RSa YIOKAySa asStzy .t 12yS 1jdQSttSa O02dw@NBy

U A.‘—‘J b
p I } )/
Jif
E | /
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: 4 I
& e [l‘ U
i ik

Figure? - L'intérieur de l'usir

Et une partie de bureaux pour les différents départements décris plus tot.

Les ordinateurssont tous différents tant au niveau matériel que logiciel selon le poste de

f QSYLX 28S YIAa F2yO0lAz2yyS (2dza adzNJ £ SuiYsYS N
LISNYSGGSyd dzyS O2yiGAYydzA (S Rdz G0N @FAf RS OKI O
a sa livraison en passant par la production, la planification et la vente. Cette technologie est

I LJILJSE SS dzy o6dza RS R2yySSa Sdiifféreds mlicskes a radeisy (i S NP

G2dzi tS NB&aASlIdz RS f QSYUNBLINAAES INNOS £ RSa S

[ LJ dzLJr NI RS&a aSNWPAOSa tASa £ OS o6dza -RS R2y
|
|

|.

YAd RQ! YSNA I dzS Y| Ae#t asiayés sutlesNdiveuss da sftd.J2 NI | y G S
La salle des serveurs est dans le local informatique, la ou nous travatitamd donné que

tous les serveurs sont en fait virtualisés sur unnmeécluster de serveurs physique, le grand

nombre de machines virtuellesont en fait sur un seul rack de serveurs.
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Figure8 - Partie haute des serveurs, les 5 lames identiques sont une ¢
executant toutes les machines virutelles, les deux lames en haut servent a |
de données et a la connexion au bus de donnée

Nous utilisons le logiciel vSphere de VMware pour gérer les différents serveurs ainsi que VNC
pour accéder a chaque serveur individuellement.

t I NYA fS& ASNWYSdzZNA @A NI dzSt & ke salwgur d& DackupNdiO2 y y I
fonctionne avec des bandes magnétiques dont il faut faire régulierement le roulement pour

ne garder que des sauvegardes pertinentes dans le temps. Ces cassettes sont ensuite stockées
dans un emplacement différent.

Le batiment est stierement cablé et le brassage se fait a deux endroits différents pour que

f Sa ONofSa 9GKSNYySi yS RSLIaaSyd LI a tSa odny
liaisons WAN et dans la salle des serveurs.

5S LJ dza f QA y G SNR SdiNa Sl dzai 2 S dzNES YIS3/Ky (02 dBSING O 4.4
en Paver overBhernet (PoEdepuis un switch spécial WiFi qui configure automatiquement
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fSa LRAyGa RQlFIOOsa ljdzA & az2yid O2yySoOisSao [ Q
poulies non travaillées était couvert partiethent par une antenne.

Figure9 - Salle des serveurs climatisée, il est nécessaire d'avoir une carte d'accés autorisé pout

2) Centre de distribution

FigurelO ¢ Le centre de distributic
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